maaskant

reizen

Handleiding: ETA aanvragen voor het Verenigd Koninkrijk

Woat is een ETA?

Gaat u met ons op vakantie naar het Verenigd Koninkrijk of reist u via het Verenigd Koninkrijk naar
lerland? Dan dient u een visum of een Electronic Travel Authorisation (ETA) aan te vragen. De ETA kan
uitsluitend online aangevraagd worden, hetzij via de app of via de website van GOV.UK

Een ETA is een digitale reistoestemming die je nodig hebt om naar het Verenigd Koninkrijk te reizen
(bijv. Engeland of Schotland). Zonder een goedgekeurde ETA wordt u de toegang tot het Verenigd Ko-
ninkrijk geweigerd.

De aanvraag van een ETA is persoonlijk en verplicht. Een ETA dient voor iedere reiziger afzonder te
worden aangevraagd, reist u dus met 4 personen, dan dienen er 4 ETA’s aangevraagd te worden. Dit is
geen onderdeel van uw pakketreis. Maaskant Reizen verleent u de service van deze handleiding maar
kan geen ETA voor u aanvragen. Dit dient u zelf te doen. Wij kunnen u hierbij niet helpen omdat e.a.
via uw eigen telefoon moet gebeuren.

Wel hebben we voor u onderstaande handleiding samengesteld.

Wat heeft u nodig om de aanvraag te doen?

- Een smartphone (iPhone of Android) of via uw computer
- Een geldig paspoort

- Een creditcard (om te betalen)

- Een e-mailadres

- Mogelijkheid om een selfie te maken

Op de volgende pagina vindt u de handleiding van ruim 30 stappen die u helpt het aanvraag proces te
doorlopen.



Q Uk gov ° Annuleer
+. UKETA 1. Ga op je telefoon naar de App Store of
oo Download
¥4 piensten — Google Play Store.
ekt 32 @ Home Office (#2) Diensten

2. Zoek op: ‘UK ETA. Kies de officiéle app van
de Britse overheid.

3. Druk op ‘Downloaden’ of ‘Installeren’.

4. Open de app als deze klaar is.

oot U kunt door deze blauwe introductie-pagi-

b na’s lopen door op het pijltje rechtsonderin te
How to apply foran ETA drukken.

o K

1. Confirm your identity

2. Answer some questions

3. Pay for your application



.. .?. ..

What you will need

You will need:

* the passport that you will use to
travel to the UK

* access to your email

» a credit or debit card

You can also pay using Apple Pay or
Google Pay.

o ..!l. e

Startyour ETA
application

.3‘1'0
o

Use the app to apply for yourself, or
someone with you.

If you are applying for someone not
with you, apply online instead.

U kunt door deze blauwe introductie-pagi-
na’s lopen door op het pijltje rechtsonderin te
drukken.

U kunt door deze blauwe introductie-pagi-
na’s lopen door op het pijltje rechtsonderin te
drukken.

Kies ‘Apply for an ETA.

De app begeleidt je stap voor stap. Neem
rustig de tijd.



Apply foran ETA

An electronic travel authorisation
(ETA) gives you permission to travel
to the UK.

An ETA lasts for 2 years or until your
passport expires, whichever is
sooner.

You can travel to the UK as many
times as you want in that time.

It costs £10 to apply.

From 9 April, it will cost £16 to apply
foran ETA.

Find out more about who can get an

ETA and how to apply

Beforeyou start

What email address do
youwanttouseto
receive your ETA
decision?

We will send a security code to this
email address to check you can use
it.

Email address

h.verspagen@testmuit.nl

U kunt door deze blauwe introductie-pagi-
na’s lopen door op het pijltje rechtsonderin te
drukken.

Geef uw e-mail adres op.




U ontvangt per e-mail een 6-cijferige code die
u hieronder dient in te vullen.

Enter 6-digit code sent
to

h.verspagen@testmuit.nl

Not received a code or wrong email

1 2 3
4 5 6
7 8 9

PQRS TUuv WXYZ

. Na het invullen van de code drukt u op
Enter 6-digit code sent continue.

to h.verspagen@testmuit.nl

Not received a code or wrong email

1 2 3
4 5 6
7 8 9

PQRS TUuv WXYZ




Whati h Vervolgens wordt u gevraagd uw mobiele
RE1S YUy phone nummer in te voeren, geef gewoon uw com-

plete nummer in inclusief de 0.

wem +31(Netherlands)
Phone number

+31 06 84123489

| do not have a phone number

STAP 10

Hierna zoekt u naar dit symbool op uw pas-
Does your passport have poort.
a biometric chip?

Look for this symbol, usually on the
cover of a passport.

No Yes




STAP 11

Zoek naar dit symbool, in de volgende foto
ziet u hoe u uw telefoon dient te houden tij-
dens het scannen van de chip (symbool)

STAP 12

Houdt uw telefoon als volgt op uw paspoort
tijdens het scannen.

@ e

Ml Access chip completed

Access chip
completed

OK



STAP 13

Access chip completed De chip van uw paspoort is nu gescand.

Access chip

completed
Information checked.

OK

STAP 14

Vervolgens wordt u gevraagd een foto van uw
paspoort te maken. Eerst geeft u toestem-
ming voor gebruik van de camera.

UK ETA wil toegang tot
de camera
Scan your travel documents



STAP 15

Leg uw paspoort vlak, houdt voldoende
afstand en maak een foto waarbij alle 4 de
hoeken van de bladzijde te zien zijn.

STAP 16

Hierna wordt aangegeven dat de foto op de
Image taken - .
juiste manier is genomen.

An image of your document has been
successfully taken.

Continue




131168 @ @ wTE STAP 17

; Vervolgens wordt gevraagd om uw gezicht
e s S te scannen. Zorg dat de telefoon op de selfie

phone’s camera stand staat en volg de instructies die u wor-
den gegeven,

Next, we will use your phone's
camera to check if you are a real
person.

Make sure you are in a well lit room
and remove any face coverings.

If you are applying for someone else,
you need to scan their face - not
yours.

Scan face

STAP 18

Mocht dit proces niet lukken gaat het sys-
teem over op het nemen van een gewone
foto. Volg ook hiervoor de instructies die
worden gegeven.

' F‘f
7 Move closer g@ss




STAP 19

Zorg dat u voor een lichte muur staat die vrij
is van eventuele posters, schilderijen etc. En

Make sure you have: dat er voldoende licht is.
- a plain light background, for

example, a white wall
+ no objects or people behind you

Before you continue

¥ Object in

+ Plain light
background background

Your head and shoulders must
be visible.

STAP 20

Hierna wordt aangegeven dat de foto op de
juiste manier is genomen.

Your photo meets our
requirement

——

Retake Use this photo




STAP 21

Vervolgens wordt gevraagd om uw adres ge-

Home address gevens in te vullen. U kunt bij line 1 uw straat
Provide the address where you live en huisnummer invullen, bij town or city uw
poast ol ae: plaatsnaam, bij Postcode uw postcode en bij
Address line 1 Country Netherlands selecteren.

Geranium 22

Address line 2 (optional)

5200 AP

Address line 3 (optional)

Town or city

Den Bosch

Postcode or zip code (optional)

5200 AP

Country

Netherlands v

STAP 22

Vervolgens wordt uw nationaliteit weergege-
Your nationalities ven.

Scanned from your passport:
Netherlands-NLD

Add any other nationalities you have, including any
you have had in the past.

+ Add another nationality




STAP 23

: Beantwoord vervolgens steeds de gestelde
Do you have ajob? vragen.

This includes if you are
self-employed.

Yes, | have a job

No, | do not have a job

STAP 24

Beantwoord vervolgens steeds de gestelde
Have you everhad a vragen.

criminal conviction?

Include convictions from
any country.

You do not need to tell us about
convictions for activities that are
legalin the UK, for example trade
union membership or same-sex
relationships.

Yes

No v




13:208 @ @ i F STAP 25

< Back

Beantwoord vervolgens steeds de gestelde

Have you ever been vragen.

involved in, or suspected
of, any of the following?

= war crimes, genocide or crimes
against humanity

= terrorism including support for, or
membership of, terrorist groups

* supporting extremist groups or
expressing extremist views

Yes

No

13:208 @ @ i F STAP 26

Vervolgens ziet een een samenvatting van de
Check your answers Voorgaande vragen en gegevens.

o Check your answers carefully
before you continue. You will not|
be able to change your answers
after you submit your
application.

ETA application for
HUBERTUS PETRUS
FRANCISCUS VERSPANGEN

Email

rsmits@maaskant.com

Phone number Change
+31684123489
Home address Change

Geranium 22
5200 AP




13:208 @ @ STAP 27

< Back

Hierna verklaard u alles naar waarheid te
hebben ingevuld en wordt het tijd voor de
By sending this application, you betaling.

confirm that, to the best of your

knowledge, the information you have
given is correct.

Declaration

If you have given any false
information:

= your application can be refused
* you may be prosecuted
* you may be banned from the UK

If you are applying on behalf of
someone else you must have
confirmed with them that the
application is complete and correct.

You cannot change your answers
once you continue.

Continue to payment

13:208 @ @ STAP 28

; Vanuit welk land doet u deze aanvraag; Ne-
Which country are you derland

applying from?

This determines the currency that
you will use to pay for your
application.

Country

Netherlands v




13:208 @ @ = STAP 29

» U kiest nu de betaalmethode. Kies de onder-
Enter payment details ste mogelijkheid om met creditcard te beta-

Total amount len of indien u over applepay beschikt kunt u
12.43 euros (EUR) dat kiezen.

Buy with & Pay
_ Hierna komt u in de betaalmodule en kunt u

OR uw gegevens veilig invullen. Na de betaling is

Pay by card het proces voltooid

STAP 30

U krijgt vervolgens een bevestiging van uw
aanvraag per e-mail en een nummer als refe-
rentie wordt direct al in het groene vak aan-
gegeven.

Application submitted

Your ETA reference number:
2020-0000-1397-3534

You have submitted your ETA
application.

We have sent you a confirmation
email to h.verspangen@testmuit.nl

If you do not receive this email, check|
your spam folder.

What happens next

We will send you an email when we
have made a decision on your ETA.
Allow up to 3 working days (Monday
to Friday) to get a decision, but it
may arrive much sooner. You can now

omeorcese T
Done
someone else




13:238 @) .« T & STAP 31

< S )

We are processing your ETA
application

(1) UK Visas and Immigration

Home Office 1922

In uw mailbox ontvangt u vervolgens ook een
bevestiging van de door u gedane aanvraag.

Binnen 3 werkdagen hoor je of je ETA is goed-

Aanu gekeurd.

< GOV.UK U h9eft niets te printen.. De ETA wordt auto-
matisch gekoppeld aan je paspoort.

Dear

You have submitted your ETA application. We will
check your application and send you an email when
we have made a decision.

We have received your payment of 12.43 euros. This
has been processed by WorldPay and will show on
your card or bank statement as
ETAMOBO0000020611097.

Your ETA reference number is 2020-0000-1397-
3534.

You usually get a decision within 3 working days
(Maondav to Fridav). You mav aet a auicker decision.

& ~  Beantwoorden

Handige tips:

- Vraag de ETA op tijd aan. De ETA blijft 2 jaar geldig. Is uw paspoort eerder dan 2 jaar verlopen dan
loopt ook deze ETA af.

- Bovenstaande informatie is gericht op klanten met een Nederlandse nationaliteit. Heb je een andere
nationaliteit, kijk dan eerst in de handleiding of de aanvraag ook voor u van toepassing is.

- Wij raden u aan de ETA aan te vragen ca. 3 weken voor vertrek.

- Als je de ETA betaald hebt en je de reis annuleert of deze ingetrokken wordt kan Maaskant Reizen
niet aansprakelijk worden gesteld voor de gemaakte kosten.



Handleiding: ETA aanvragen Website Versie

Op de navolgende pagina’s de stappen voor de aanvraag via de website, voor als u niet per app
(Smartphone) kunt aanvragen! et op, ook hiervoor heeft u nodig:

- Een smartphone voor het maken van foto’s van uw paspoort en een selfie
- Een geldig paspoort

- Een creditcard (om te betalen)

- Een e-mailadres

- Mogelijkheid om een selfie te maken

Op de volgende pagina’s vindt u de handleiding van ruim 24 stappen die u helpt het aanvraag proces
te doorlopen.

Handige tips:

- Vraag de ETA op tijd aan. De ETA blijft 2 jaar geldig. Is uw paspoort eerder dan 2 jaar verlopen dan
loopt ook deze ETA af.

- Bovenstaande informatie is gericht op klanten met een Nederlandse nationaliteit. Heb je een andere
nationaliteit, kijk dan eerst in de handleiding of de aanvraag ook voor u van toepassing is.

- Wij raden u aan de ETA aan te vragen ca. 3 weken voor vertrek.

- Als je de ETA betaald hebt en je de reis annuleert of deze ingetrokken wordt kan Maaskant Reizen
niet aansprakelijk worden gesteld voor de gemaakte kosten.



Apply for an ETA to &

sy

Apply foran ETAto come to
the UK

This service is very busy at the moment. You are in a queue to
start.

- Ga naar de officiéle website: https:/apply-
for-an-eta.homeoffice.gov.uk

- Klik op “Apply for an ETA to come to the
UK”

(er kan een wachttijd vermeld zijn)

The easiest way to
applyis onthe app

ETA app your

= complate your application quicker
= get atavter decision

it showld oty take 10 minutes to apply.

Continue on the app

e for Phane ared Andeokd phones. Check i your phone
eguiraments for the UK ETA app (og=ns in a new tab

Stap 2: Kies hoe je wilt aanvragen

- De eenvoudigste manier is via de UK ETA
app (beschikbaar op iOS en Android).

- Als je de app niet kunt gebruiken, klik dan
onderaan op “l cannot apply on the UK ETA
appn

- Klik vervolgens op “Continue application
online”




The easiest way to
applyisonthe app

Kies voor “l Cannot apply on the UK ETA app”

Help downloading the UK ETA app

Myes camact Sl Sha U ETA sop yous may reset

M yonst phiors moets th ags reduirments

Hysu cannot apply on the sp

- Ga naar de officiéle website: https:/apply-
for-an-eta.homeoffice.gov.uk

- Klik op “Apply for an ETA to come to the
UK))



- Ga naar de officiéle website: https:/apply-
for-an-eta.homeoffice.gov.uk

- Klik op “Apply for an ETA to come to the
UK”

STAP 6a

Geef het emailadres op waarmee u de aan-
vraag wilt doen. Hierop ontvangt u een be-
vestiging met code.



STAP 6b

10 minctes. You can only use it cece,

UK Visas and immigrasion.

Do ncd rephy o this mad. This is an Bulomatod Messige.

Kijk in uw mailbox voor de code en vul deze
vervolgens in op de website.

Vul de security code in op de website en klik
op “continue”.



sme to the UK

passport

Youwilbe sbe t check yourphoto meets
i

The phaobo must be:

« unalgeee by effects oo filters
» criginal, nat a seresnshat or phetocooy
« clachysical passport, not 4 Sigital passpert

= harizantal (andscape)
» i orfoeg e
Upload or take a photo

Choose file 1MG_534% jog

Coskies Prhuacy Accessibility itatement

Upload or take a photo of your

enaits o the nest

L )

tis avalabile
stated

i GOV.UK

Coglies Prvacy Accessiility statement

ocL

Apply for an ETA to come to the UK

© Crown coppright

Maak een foto van uw paspoort;

Leg uw paspoort vlak, houdt voldoende
afstand en maak een foto waarbij alle 4 de
hoeken van de bladzijde te zien zijn.
Upload deze foto

Licunce 3.0, excapt whare ctherwine

stated

© Crown cupyright

De website laat u weten of de foto goed is.
Wanneer juist krijgt u de melding:

“your photo meets the requirements”
klik op “continue”.



Check your information

Make sure ft matches: o (MRZ
will usa to travel o the LIK

The MRZ ks 2 lines of Lettees, symisols and nusbers. 8 the Bottom of the
personal detals page o you pasiport

&=

Do not worry if yeur name is shortesed or does not include:

= hyshess
= apostrechis

= sscents

= atbr special characten

Chech your name matches the MALZ on your Dassport. It only has letters A
1 andspaces

Name

Passpert number

Expiry date

Date of birth. -

Country of lssue. e

De website laat ook een samenvatting van
de gescande gegevens uit uw paspoort zien.
Controleer deze en klik vervolgens op conti-

nue.

STAP 10

Apply for an ETA to come to the UK

Scan your face

Nt nyour arealperson

is Sevice

Ifyou are applying for someone else

eise. you need their face - not yours.
I thary e i oL wilth you, you can 5kio | 100 This will not affect their ETA
spplication
Cookims Prvacy  Accessility stabement
ocL
Ul content. gt Licence v Q. except -
stabed © Crown copyright

Nu wordt er gevraagd om uw gezicht te
scannen. U kunt deze stap overslaan door te
klikken op “skip this step”



ran ETA to come to the UK

Provide a photo of yourself

We need a photn of your face to confirm your identity.
PMake sure you hawe:

+ a plain light backgraund
» 1o objects or people behind you
» yourhead. shoulders and upper body must be viskle

[ —— Ty ——

You also need:

= wewBghting
= s shadows o glare an youw face o bekind you

0 o
i GOV.UK

Apply for an ETA to come to the UK

Upload or take a photo of yourself

The phot must be:

+ difforeei 10 1 5ne in pousr passport
« recentsy taken (e mare thin 3 meaths ol)
+ vertical (portrait)

* nipg e jpag fle

You must not:

* uphoad a photo of anathes phots
= use dny effocts or fiters

Upload or take a photo

Choose fle IMG_S470 jog

Cookies Privacy Accessiility statement

ocL
All content is available under the Open Govern=ent Licence vaL0. excent where ciherwine
stated

STAP 11

Nu wordt er gevraagde een foto van uzelf te
uploaden: Zorg dat u voor een lichte muur
staat die vrij

is van eventuele posters, schilderijen etc. En
dat er voldoende licht is.

STAP 12

Bij Choose File kunt u uw foto uploaden.



STAP 13

Your photo meets the requirements

Wewill use this phato to confirm your identity.

I The bt you upleaded

You st roed and upliad e e thirie
onr wafomated chechs are not comect

Do you want to use this photo?
O Ve, | want 10 use this phats

o Mo, I'want to upload anather phato

Cookies Privacy Accessinlity stabement " ;'.-;;Q
oah
oGL L' o.;i'&%‘

stated £ Croven copyright

Ook hier ontvangt u een bevestiging als uw
foto goed is.

“Your foto meets the requirements” Er wordt
gevraagd of u deze foto wenst te gebruiken.
Kies voor “Yes | want to use this photo” en
klik op “continue”.

STAP 14

0 e
i GOV.UK

Apply for an ETA o come to the UK

Vervolgens wordt gevraagd om uw adres ge-
gevens in te vullen. U kunt bij line 1 uw straat
en huisnummer invullen, bij town or city uw
plaatsnaam, bij Postcode uw postcode en bij
Country Netherlands selecteren.



STAP 15

Do you have any other nationalities
otherthan Netherlands?

Beantwoord vervolgens steeds de gestelde
vragen.

STAP 16

Vul uw beroep in, indien u met pensioen bent
vult u pensioen in.



STAP 17

Have you ever had a criminal

conviction?

[rm—

Beantwoord de vragen, klik op “continue”.

STAP 18

Have you ever been involved in, or
suspected of, any of the following?

Beantwoord de vragen, klik op “continue”.



STAP 19

Verklaar vervolgens alles naar waarheid te
hebben ingevuld. Klik hierna op “continue to
payment.”

Om de betaalvaluta vast te stellen vult u hier
in vanuit welk land u deze aanvraag doet.



STAP 21

Uw antwoorden worden verwerkt. E.a. kan
een aantal minuten duren, wees hier geduldig.

STAP 22

e
ki GOV.UK

‘Check your answers for S5t
JOHANNES " et % ey

Er komt nog een samenvatting van de gege-
vens. klik op “continue”.



STAP 23

Klik vervolgens op de groene balk om naar de
betaalmodule te gaan.

STAP 24

worldpay

Betaal uw aanvraag en start de procedure
opnieuw voor uw medereiziger(s).

1. Na betaling krijgt u een bevestiging per
e-mail.

2. Binnen 3 dagen hoort u of u ETA is goedge-
keurd.

3. U hoeft niets te printen. De ETA wordt au-
tomatisch gekoppeld aan uw paspoort.
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