
Handleiding: ETA aanvragen voor het Verenigd Koninkrijk  

Wat is een ETA? 

Gaat u met ons op vakantie naar het Verenigd Koninkrijk of reist u via het Verenigd Koninkrijk naar 
Ierland? Dan dient u een visum of een Electronic Travel Authorisation (ETA) aan te vragen. De ETA kan 
uitsluitend online aangevraagd worden, hetzij via de app of via de website van GOV.UK 

Een ETA is een digitale reistoestemming die je nodig hebt om naar het Verenigd Koninkrijk te reizen 
(bijv. Engeland of Schotland). Zonder een goedgekeurde ETA wordt u de toegang tot het Verenigd Ko-
ninkrijk geweigerd. 

De aanvraag van een ETA is persoonlijk en verplicht. Een ETA dient voor iedere reiziger afzonder te 
worden aangevraagd, reist u dus met 4 personen, dan dienen er 4 ETA’s aangevraagd te worden. Dit is 
geen onderdeel van uw pakketreis. Maaskant Reizen verleent u de service van deze handleiding maar 
kan geen ETA voor u aanvragen. Dit dient u zelf te doen. Wij kunnen u hierbij niet helpen omdat e.a. 
via uw eigen telefoon moet gebeuren.

Wel hebben we voor u onderstaande handleiding samengesteld.

Wat heeft u nodig om de aanvraag te doen? 
- Een smartphone (iPhone of Android) of via uw computer
- Een geldig paspoort 
- Een creditcard (om te betalen) 
- Een e-mailadres 
- Mogelijkheid om een selfie te maken 

Op de volgende pagina vindt u de handleiding van ruim 30 stappen die u helpt het aanvraag proces te 
doorlopen.



STAP 1

STAP 2

1. Ga op je telefoon naar de App Store of 
Google Play Store. 

2. Zoek op: ‘UK ETA’. Kies de officiële app van 
de Britse overheid. 

3. Druk op ‘Downloaden’ of ‘Installeren’. 

4. Open de app als deze klaar is. 

U kunt door deze blauwe introductie-pagi-
na’s lopen door op het pijltje rechtsonderin te 
drukken.



STAP 3

STAP 4

U kunt door deze blauwe introductie-pagi-
na’s lopen door op het pijltje rechtsonderin te 
drukken.

U kunt door deze blauwe introductie-pagi-
na’s lopen door op het pijltje rechtsonderin te 
drukken.

Kies ‘Apply for an ETA’. 

De app begeleidt je stap voor stap. Neem 
rustig de tijd.



STAP 5

STAP 6

U kunt door deze blauwe introductie-pagi-
na’s lopen door op het pijltje rechtsonderin te 
drukken.

Geef uw e-mail adres op.



STAP 7

STAP 8

U ontvangt per e-mail een 6-cijferige code die  
u hieronder dient in te vullen.

Na het invullen van de code drukt u op 
continue.



STAP 9

STAP 10

Vervolgens wordt u gevraagd uw mobiele 
nummer in te voeren, geef gewoon uw com-
plete nummer in inclusief de 0.

Hierna zoekt u naar dit symbool op uw pas-
poort. 



STAP 11

STAP 12

Zoek naar dit symbool, in de volgende foto 
ziet u hoe u uw telefoon dient te houden tij-
dens het scannen van de chip (symbool)

Houdt uw telefoon als volgt op uw paspoort 
tijdens het scannen.



STAP 13

STAP 14

De chip van uw paspoort is nu gescand.

Vervolgens wordt u gevraagd een foto van uw 
paspoort te maken. Eerst geeft u toestem-
ming voor gebruik van de camera.



STAP 15

STAP 16

Leg uw paspoort vlak, houdt voldoende 
afstand en maak een foto waarbij alle 4 de 
hoeken van de bladzijde te zien zijn.

Hierna wordt aangegeven dat de foto op de 
juiste manier is genomen.



STAP 17

STAP 18

Vervolgens wordt gevraagd om uw gezicht 
te scannen. Zorg dat de telefoon op de selfie 
stand staat en volg de instructies die u wor-
den gegeven,

Mocht dit proces niet lukken gaat het sys-
teem over op het nemen van een gewone 
foto. Volg ook hiervoor de instructies die 
worden gegeven.



STAP 19

STAP 20

Zorg dat u voor een lichte muur staat die vrij 
is van eventuele posters, schilderijen etc. En 
dat er voldoende licht is.

Hierna wordt aangegeven dat de foto op de 
juiste manier is genomen.



STAP 21

STAP 22

Vervolgens wordt gevraagd om uw adres ge-
gevens in te vullen. U kunt bij line 1 uw straat 
en huisnummer invullen, bij town or city uw 
plaatsnaam, bij Postcode uw postcode en bij 
Country Netherlands selecteren.

Vervolgens wordt uw nationaliteit weergege-
ven.



STAP 23

STAP 24

Beantwoord vervolgens steeds de gestelde 
vragen.

Beantwoord vervolgens steeds de gestelde 
vragen.



STAP 25

STAP 26

Beantwoord vervolgens steeds de gestelde 
vragen.

Vervolgens ziet een een samenvatting van de 
voorgaande vragen en gegevens.



STAP 27

STAP 28

Hierna verklaard u alles naar waarheid te 
hebben ingevuld en wordt het tijd voor de 
betaling.

Vanuit welk land doet u deze aanvraag; Ne-
derland



STAP 29

STAP 30

U kiest nu de betaalmethode. Kies de onder-
ste mogelijkheid om  met creditcard te beta-
len of indien u over applepay beschikt kunt u 
dat kiezen.

Hierna komt u in de betaalmodule en kunt u 
uw gegevens veilig invullen. Na de betaling is 
het proces voltooid 

U krijgt vervolgens een bevestiging van uw 
aanvraag per e-mail en een nummer als refe-
rentie wordt direct al in het groene vak aan-
gegeven.



STAP 31

In uw mailbox ontvangt u vervolgens ook een 
bevestiging van de door u gedane aanvraag.

Binnen 3 werkdagen hoor je of je ETA is goed-
gekeurd. 

U hoeft niets te printen. De ETA wordt auto-
matisch gekoppeld aan je paspoort.

Handige tips:  

- Vraag de ETA op tijd aan. De ETA blijft 2 jaar geldig. Is uw paspoort eerder dan 2 jaar verlopen dan 
loopt ook deze ETA af. 

- Bovenstaande informatie is gericht op klanten met een Nederlandse nationaliteit. Heb je een andere 
nationaliteit, kijk dan eerst in de handleiding of de aanvraag ook voor u van toepassing is. 

- Wij raden u aan de ETA  aan te vragen ca. 3 weken voor vertrek. 

- Als je de ETA betaald hebt en je de reis annuleert of deze ingetrokken wordt kan Maaskant Reizen 
niet aansprakelijk worden gesteld voor de gemaakte kosten. 



Handleiding: ETA aanvragen Website Versie  

Op de navolgende pagina’s de stappen voor de aanvraag via de website, voor als u niet per app 
(Smartphone) kunt aanvragen! et op, ook hiervoor heeft u nodig:

- Een smartphone voor het maken van foto’s van uw paspoort en een selfie
- Een geldig paspoort 
- Een creditcard (om te betalen) 
- Een e-mailadres 
- Mogelijkheid om een selfie te maken 

Op de volgende pagina’s vindt u de handleiding van ruim 24 stappen die u helpt het aanvraag proces 
te doorlopen. 

Handige tips:  

- Vraag de ETA op tijd aan. De ETA blijft 2 jaar geldig. Is uw paspoort eerder dan 2 jaar verlopen dan 
loopt ook deze ETA af. 

- Bovenstaande informatie is gericht op klanten met een Nederlandse nationaliteit. Heb je een andere 
nationaliteit, kijk dan eerst in de handleiding of de aanvraag ook voor u van toepassing is. 

- Wij raden u aan de ETA  aan te vragen ca. 3 weken voor vertrek. 

- Als je de ETA betaald hebt en je de reis annuleert of deze ingetrokken wordt kan Maaskant Reizen 
niet aansprakelijk worden gesteld voor de gemaakte kosten. 



STAP 1

STAP 2

- Ga naar de officiële website: https://apply-
for-an-eta.homeoffice.gov.uk
- Klik op “Apply for an ETA to come to the 
UK” 
(er kan een wachttijd vermeld zijn)

Stap 2: Kies hoe je wilt aanvragen
- De eenvoudigste manier is via de UK ETA 
app (beschikbaar op iOS en Android).
- Als je de app niet kunt gebruiken, klik dan 
onderaan op “I cannot apply on the UK ETA 
app”
- Klik vervolgens op “Continue application 
online”



STAP 3

STAP 4

Kies voor “I Cannot apply on the UK ETA app”

- Ga naar de officiële website: https://apply-
for-an-eta.homeoffice.gov.uk
- Klik op “Apply for an ETA to come to the 
UK”



STAP 5

STAP 6a

- Ga naar de officiële website: https://apply-
for-an-eta.homeoffice.gov.uk
- Klik op “Apply for an ETA to come to the 
UK”

Geef het emailadres op waarmee u de aan-
vraag wilt doen. Hierop ontvangt u een be-
vestiging met code.



STAP 6b

STAP 6c

Kijk in uw mailbox voor de code en vul deze 
vervolgens in op de website.

Vul de security code in op de website en klik 
op “continue”.



STAP 7

STAP 8

Maak een foto van uw paspoort;
Leg uw paspoort vlak, houdt voldoende
afstand en maak een foto waarbij alle 4 de
hoeken van de bladzijde te zien zijn.
Upload deze foto

De website laat u weten of de foto goed is. 
Wanneer juist krijgt u de melding:

“your photo meets the requirements” 
klik op “continue”.



STAP 9

STAP 10

De website laat ook een samenvatting van 
de gescande gegevens uit uw paspoort zien. 
Controleer deze en klik vervolgens op conti-
nue.

Nu wordt er gevraagd om uw gezicht te 
scannen. U kunt deze stap overslaan door te 
klikken op “skip this step” 



STAP 11

STAP 12

Nu wordt er gevraagde een foto van uzelf te 
uploaden: Zorg dat u voor een lichte muur 
staat die vrij
is van eventuele posters, schilderijen etc. En
dat er voldoende licht is.

Bij Choose File kunt u uw foto uploaden.



STAP 13

STAP 14

Ook hier ontvangt u een bevestiging als uw 
foto goed is. 
“Your foto meets the requirements” Er wordt 
gevraagd of u deze foto wenst te gebruiken. 
Kies voor “Yes I want to use this photo” en 
klik op “continue”.

Vervolgens wordt gevraagd om uw adres ge-
gevens in te vullen. U kunt bij line 1 uw straat
en huisnummer invullen, bij town or city uw
plaatsnaam, bij Postcode uw postcode en bij
Country Netherlands selecteren.



STAP 15

STAP 16

Beantwoord vervolgens steeds de gestelde
vragen.

Vul uw beroep in, indien u met pensioen bent 
vult u pensioen in.



STAP 17

STAP 18

Beantwoord de vragen, klik op “continue”.

Beantwoord de vragen, klik op “continue”.



STAP 19

STAP 20

Verklaar vervolgens alles naar waarheid te 
hebben ingevuld. Klik hierna op “continue to 
payment.”

Om de betaalvaluta vast te stellen vult u hier 
in vanuit welk land u deze aanvraag doet.



STAP 21

STAP 22

Uw antwoorden worden verwerkt. E.a. kan 
een aantal minuten duren, wees hier geduldig.

Er komt nog een samenvatting van de gege-
vens. klik op “continue”.



STAP 23

STAP 24

Klik vervolgens op de groene balk om naar de 
betaalmodule te gaan.

Betaal uw aanvraag en start de procedure 
opnieuw voor uw medereiziger(s). 

1. Na betaling krijgt u een bevestiging per 
e-mail.

2. Binnen 3 dagen hoort u of u ETA is goedge-
keurd.

3. U hoeft niets te printen. De ETA wordt au-
tomatisch gekoppeld aan uw paspoort.
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