Retourformulier

Handige tips
We proberen je retour zo snel mogelijk te verwerken. Hier nog wat handige tips.

Zorg ervoor dat je de artikelen goed inpakt zodat ze niet beschadigen tijdens transport.
Het is verplicht om de verpakking te gebruiken waarin wij het product naar je hebben verstuurd.
Zorg dat het adreslabel goed leesbaar is.

Ophalen
Zet het pakket klaar en wees thuis, zodat onze bezorger het pakket van je kan overnemen.

Afhandeling
Zodra de retourzending bij ons is verwerkt krijg je hierover automatisch bericht.

Dit proberen wij natuurlijk zo snel mogelijk te doen. Heb je na 14 dagen nog niets van ons vernomen?
Neem dan contact op met onze klantenservice.

Knip het onderstaande label uit en plak het zichtbaar op de doos

Reden van retour
Verkeerd product Niet naar verwachting Product beschadigd Overig

Ik heb het verkeerde product  De kwaliteit van het product Het product is beschadigd Andere reden om product
besteld of ontvangen is niet naar verwachting of defect te retourneren
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